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摘要 : [目的 /意义 ] 移 动 社交 时 代 的 数字 阅读 的 最 大 特点 是 其 互动 性 ,然而 现 有 理论 研究 对 于 移动 社交 阅 
读 的 互动 机 制 和 互动 效应 涉及 的 较 少 ,有 必要 对 移动 社交 时 代数 字 阅 读 的 互动 机 制 和 互动 效应 深入 揭示 。[ 方 
法 /过 程 ] 通 过 对 现 有 移动 社交 阅读 互动 研究 的 不 同 维度 梳理 ,从 互动 链 、 互 动 域 .互动 场 3 个 层面 厘清 移动 社 
交 阅读 的 互动 方式 和 互动 关系 ,构建 移动 社交 阅读 互动 机 制 ,并 从 互动 过 程 和 互动 结果 双 路 径 对 互动 效应 进行 
深度 揭示 。 以 “ 云 舟 ”知识 服务 空间 为 例 , 对 移动 社交 阅读 互动 机 制 和 互动 效应 进行 了 实证 研究 。[ 结果 / 结 
论 ] 通 过 对 移动 社交 阅读 互动 机 制 和 互动 效应 的 研究 ,厘清 移动 社交 网 络 阅 读 互动 的 脉络 ,以 利于 促进 移动 社 
交 网 络 阅读 互动 由 同 质 性 向 异 质 的 转变 ,实现 移动 社交 网 络 阅读 服务 的 精准 化 和 个 性 化 。 
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和 新 媒体 的 应 用 ,数字 阅读 成 为 了 近年 来 业界 常 谈 党 
新 的 一 个 热门 话题 。 如 吴 于 后 从 媒介 进化 论 角度 研究 
阅读 在 不 同 的 历史 时 期 有 着 不 同 的 内 容 和 形式 。 ”阅读 进化 ,指出 数字 化 阅读 借助 网 络 交互 技术 ,在 传统 


必 纺 ,阅读 只 是 一 种 简单 的 能 力 , 即 从 任何 编码 系统 中 文本 中 引入 对 话机 制 ,将 个 体内 省 式 阅读 转变 为 群体 


获 身 袍 觉 信 息 并 理解 其 相应 的 含义 。 后 米 , 阅 读 专 指 。 ”社交 式 阅 读 。 阅 读 是 群体 知识 社 群 内 的 信息 碰撞 , 借 
对 沸 写 在 载体 表面 的 连续 性 文本 符号 的 理解 。 现 在 ， ” 助 * 关 系 ”的 纽带 作用 ,阅读 的 核心 是 分 享 .互动 . 传 


阅 迹 演变 为 从 移动 终端 的 电子 屏幕 上 获取 信息 的 能 。 播 。 徐 媛 六 指出 丰富 的 多 媒体 内 容 和 交互 性 的 阅读 界 


力 色 。 随 着 电子 书 阅 读 器 智能 手机 ,平板 电脑 等 阅读 。 面 ,多 个 领域 专业 知识 的 整合 和 多 个 主体 的 共同 参与 ， 


终端 的 不 断 发 展 ,移动 互联 网 基础 设施 的 不 断 完善 ,使 ”满足 个 性 化 的 阅读 需求 和 挖掘 多 元 化 的 阅读 体验 ,成 
用 成 本 逐渐 降低 ,加 之 当当 、` 束 东 等 电 商 加 入 数字 出 为 移动 阅读 内 容 创新 的 大 趋势 。 王 廷 所 指出 由 于 现代 
版 ,以 及 数字 阅读 软件 和 内 容 日 益 丰 富 ,人 们 对 移动 阅 。 人 工作 压力 大 ,事务 繁忙 ,生活 作息 无 规律 ,以 碎片 化 、 
读 产 品 的 接受 能 力 大 大 提高 ”。 进 入 移动 社交 时 代 ， ” 浅 阅 读 为 基本 特征 的 微 阅 成 为 移动 社交 网 络 数字 阅读 
数字 阅读 产业 在 移动 社交 网 络 催化 下 发 生 了 划时代 变 。 ”的 特征 之 一 。 数 字 阅 读 不 仅仅 是 人 机 交互 ,也 是 人 与 
革 , 图 书馆 延续 了 千 百 年 的 书房 式 的 封闭 固定、 线性 书 . 书 与 人 . 书 与 书 、 人 与 人 的 交互 平台 。 
的 传统 阅读 方式 正 逐 渐 被 开放 动态、 网 状 的 移动 碎片 (2) 交 互 内 容 和 质量 。 赵 文 军 , 任 剑 "9 从 认 知 、 社 
化 阅读 所 取代 。 基 于 此 ,国内 外 学 者 对 移动 社交 网 络 。 会 和 情感 3 个 维度 对 移动 阅读 服务 持续 使 用 意向 进行 
环境 下 的 数字 阅读 以 及 阅读 行为 展开 了 研究 。 通 过 对 ”研究 ,结果 表明 信息 交互 质量 .系统 交互 质量 对 感知 有 
相关 研究 文献 的 梳理 和 分 析 , 笔 者 将 移动 社交 时 代数 。 用 性 和 满意 度 具 有 显著 正 向 影响 ; 人际 交 互 质量 显著 
字 阅 读 交互 的 研究 现状 总 结 为 以 下 几 个 主要 方面 。 正 向 影响 感知 社交 性 。 徐 延 章 中 以 用 户 体验 为 视角 ， 
(1) 交 互 方式 和 内 容 。 随 着 互联 网 向 社会 化 升级 。 研究 移动 阅读 APP 的 设计 ,认为 交互 性 直接 影响 着 用 
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户 的 认 知 和 体验 ,可 从 精简 交互 对 象 . 优 化 交互 流程 和 
人 本 交互 控制 方面 进行 设计 。 郑 成 铭 、 詹 庆 东 钻研 究 
了 基于 新 媒体 移动 图 书馆 服务 ,认为 移动 图 书馆 具有 
移动 性 和 交互 性 两 个 显著 特性 ,但 目前 其 服务 形式 还 
未 突出 体现 新 媒体 全 面 交互 性 ,指出 加 强 与 Web2 .0 
的 结合 、 构 建 服务 平台 将 会 给 移动 图 书馆 的 开展 带 来 
新 的 思路 。 

(3) 交 互 的 影响 因素 。 郑 方 奇 等 认为 数字 阅读 
具有 非 线性 和 多 媒体 性 等 特征 ,用 户 可 以 通过 感官 ( 视 
觉 .听觉 .触觉 ) 来 降低 人 机 交互 中 的 复杂 度 ,先进 技术 
的 应 用 让 数字 阅读 设备 更 具 易 读 性 ,并 可 以 减轻 视觉 
负载 。 余 庆 ! 避 在 数字 出 版 用 户 体验 研究 中 指出 提升 
数字 阅读 体验 。 认 为 优化 产品 体验 时 ,要 关注 数字 出 
版 平台 的 用 户 需求 以 及 产品 目标 ,把 握 产品 的 功能 设 
计 栖 信息 的 内 容 需 求 , 实 施 规范 化 的 产品 交互 设计 和 
信息 架构 设计 ,做 好 信息 设计 、 界 面 设计 和 导航 设计 ， 
移 放 产品 的 设计 美感 。S. Lee'" 运用 网 络 调查 的 方法 
近 河 韩国 电子 书 移动 阅读 推广 的 影响 因素 ,包括 个 体 
创新 性 .感知 有 用 性 和 易 用 性 .创新 抵制 以 及 感知 风险 
等 因素 。S，Kamala 等 “研究 了 阅读 博客 文章 后 提出 
jz& 互 性 评论 对 其 他 读者 在 理解 力 与 参与 度 方面 的 影 


响 D 


5 综 上 所 述 ,对 已 有 相关 研究 成 果 的 分 析 术 理发 现 ， 
移动 社交 时 代 , 相 关 学 者 专家 关注 的 焦点 表现 为 以 下 
3 当面 :OD 移动 社交 时 代数 字 交 互 阅读 的 必要 性 和 


重 密 性 ,交互 已 成 为 移动 社交 时 代数 字 阅 读 的 灵动 性 


( 


读 变迁 \ 阅 读 机 制 和 阅读 效应 进行 深度 揭示 。 


2 不 同 媒介 阅读 的 互动 演进 

掌握 不 同时 期 的 阅读 互动 方式 和 互动 关系 ,有 助 
于 了 解 移动 社交 网 络 环境 数字 阅读 的 发 展 脉络 ,在 此 
基础 上 才 有 可 能 构建 移动 社交 数字 阅读 的 互动 机 制 和 
互动 效应 。21 世纪 初 互 联网 开始 在 中 国 流行 ,人 们 束 


以 生存 的 信息 环境 发 生 了 巨变 ,这 标志 着 人 类 进入 了 
数字 化 阅读 时 代 。 随 着 互联 网 向 社会 化 升级 ,阅读 方 
式 呈 现 出 前 所 未 有 的 互动 性 。 总 体 来 看 ,阅读 方式 经 
历 了 传统 纸 媒 阅 读 、 基 于 PC 互联 网 的 社会 化 阅读 和 
基于 移动 终端 的 社会 化 阅读 3 种 形式 ,这 3 种 形式 在 
渐进 更 迭 和 相互 兼容 发 展 过 程 中 满足 着 人 类 不 同 环境 
的 阅读 需求 的 同时 ,也 发 生 着 以 下 变革 :中 传播 变 
音 , 传 统 的 阅读 传播 主要 来 自 于 "传媒 单位 ”, 图 书 情 
报 机 构 则 作为 信息 提供 的 权威 机 构 提供 阅读 服务 。 移 
动 社交 网 络 出 现 使 得 阅读 传播 源 具 有 多 元 化 的 特点 。 
个 人 用 户 在 移动 社交 网 络 中 信息 传播 的 作用 逐渐 显 
现 ,由 非 核心 转向 核心 。@ 受 众 行为 的 变革 ,受众 的 阅 
读 方 式 从 “被 动 接收 "转向 “选择 接受 "与 “主动 接受 ”， 
由 “机 械 传播 "转向 “情感 传播 ”与 “智慧 传播 "。 个 人 
户 不 仅 可 通过 移动 社交 网 络 按 照 自己 的 兴趣 和 偏 
好 "选择 需要 的 信息 ,对 已 发 布 的 信息 进行 评论 和 转 
发 ,而 且 其 本 身 就 是 阅读 的 一 次 文献 和 二 次 文献 发 布 
的 主体 。 由 此 可 见 ,移动 社交 网 络 时 代 ,阅读 受众 逐渐 
从 传统 阅读 环节 的 末端 转移 到 移动 社交 阅读 的 中 心 位 


| 


因素 ,需要 进行 深入 研究 ;@ 交 互 质量 方面 不 同 专家 学 
者 研究 的 侧重 点 不 同 ,但 可 以 归 总 为 交互 感知 的 有 用 


置 和 前 端 位 置 。 名 互动 变革 ,社交 网 络 阅读 克服 了 传 
统 阅 读 的 线性 束缚 ,转向 柔性 的 域 互动 和 场 互 动 。 


性 、 易 用 性 .可 用 性 3 个 方面 ;四 交互 的 影响 因素 方面 ， 
可 归纳 为 突出 用 户 阅读 需求 和 阅读 偶 好 ,有 针对 性 地 
设计 产品 ,使 用 户 具 有 良好 的 感知 和 体验 。 正 如 王 海 
燕 等 研究 中 指出 的 ,目前 的 阅读 研究 和 平台 构建 存在 
“ 重 阅读 而 轻 互动 的 问题 ,对 于 移动 社交 时 代数 字 


在 移动 社交 阅读 环境 下 ,由 于 阅读 受众 行为 的 变革 使 
得 阅读 交互 摆脱 线性 互动 模式 的 束缚 ,逐渐 呈现 为 域 
状 互动 (如 兴趣 域 和 专题 域 互动 ) 、 场 式 互 动 ( 如 学 科 
场 和 行业 场 互 动 ) 和 网 状 式 的 互动 模式 (休闲 娱乐、 
新 闻 、 时 事 等 互动 )。 这 3 种 互动 模式 交互 作用 使 移动 


阅读 互动 机 制 和 互动 效应 缺少 深入 的 分 析 。 只 有 厘清 
移动 社交 网 络 阅 读 互动 的 基本 理论 和 内 在 机 理 ,才能 
更 好 地 构建 移动 社交 网 络 阅读 平台 ,把 握 影响 用 户 移 
动 社交 阅读 的 各 种 因素 ,满足 用 户 个 性 化 的 移动 社交 
阅读 需求 ,从 而 推动 图 书馆 阅读 推广 服务 不 断 深化 和 
向 前 发 展 。 基 于 此 ,本 文 从 移动 社交 网 络 阅 读 要 素 及 
其 互动 的 变革 入 手 , 深 入 探讨 移动 社交 网 络 阅 读 互 动 
的 变革 历程 和 方向 ,研究 移动 社交 网 络 阅读 互动 机 制 
和 互动 效应 ,并 且 以 “ 云 舟 ”知识 服务 空间 作为 移动 社 
交 网 络 阅读 互动 案例 展开 分 析 , 旨 在 对 移动 社交 的 阅 


社交 阅读 互动 更 具有 粘性 。 由 阅读 内 容 变革 ,从 阅读 
内 容 的 “ 同 质 化 ”向 “个 性 化 "方向 发 展 。 在 移动 社交 
时 代 , 用 户 阅 读 体验 在 很 大 程度 上 决定 于 平台 的 顶层 
设计 。 但 是 现 有 移动 社交 阅读 的 阅读 内 容 同 质 化 
现象 较为 严重 ,如 "头条 “腾讯 新 闻 ”“ 快 报 ” ,急需 要 
从 用 户 真 实 需求 出 发 优化 平台 的 顶层 设计 ,为 用 户 提 
供 个 性 化 阅读 的 畅 体 验 。 加 互动 效应 变革 ,从 权威 媒 
介 阅 读 互 动 到 用 户 间 阅读 互动 的 转变 过 程 中 ,移动 社 
交 网 络 打破 了 地 域 性 限制 ,传统 阅读 渠道 优势 和 竞争 
力 日 趋 下 降 。 阅 读 不 再 以 单 向 线性 的 方式 互动 ,而 是 
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以 网 络 的 形式 在 好 友 间 震荡 互动 。 移 动 社交 阅读 互动 
正在 从 依赖 “渠道 资源 "转向 依赖 “好 友 间 的 接力 传 
播 "。 移 动 社交 网 络 不 同 历史 时 期 的 阅读 互动 如 表 1 
所 示 : 

表 1 不 同 历史 时 期 的 阅读 互动 
序号 阅读 阶段 阅读 传播 源 ”互动 形式 互动 关系 
1 传统 纸 媒 阅读 权威 媒介 单 向 线性 
2 ”基于 PC 互联 网 的 社会 化 阅读 ”权威 媒介 + 用 户 ”多 向 域 ,. 场 
3 基于 移动 终端 的 社会 化 阅读 。 用 户 + 权 威 媒介 多边。 网 


由 表 1 可 知 ,在 3 个 不 同时 期 的 阅读 互动 传播 源 
由 单纯 的 权威 媒介 向 以 权威 媒介 为 主 .用户 为 辅 的 形 
式 转变 ,并 进一步 向 以 用 户 为 主 .权威 媒介 为 辅 的 形式 
转变 。 互 动 形式 由 单 向 互动 向 多 向 互动 转变 ,并 进 一 
步 向 多 边 互动 转变 。 互 动 关系 由 线性 互动 向 场 域 互动 
转 屡 ,最 终 向 网 状 互动 转变 。 在 阅读 发 展 的 3 个 时 其 
中 内 容 生产 方式 从 单一 的 专业 生产 内 容 ™ ( profes- 


值 性 ,使 阅读 的 效应 进一步 放大 。 移 动 社交 网 络 阅读 
主要 涉及 以 下 几 个 方面 的 要 素 :@ 阅 读 模式 ,阅读 模式 
包含 了 3 个 时 期 的 不 同类 型 , 即 传统 纸 媒 阅 读 、 基 于 
PC 互联 网 的 社会 化 阅读 和 基于 移动 终端 的 社会 化 阅 
读 。 首 先 ,移动 阅读 离 不 开 现实 阅读 的 支撑 ,是 现实 阅 
读 的 延伸 和 拓展 ;其 次 ,PC 阅读 是 现实 阅读 向 移动 阅 
读 的 过 渡 。 移 动 社交 网 络 阅读 就 是 要 实现 这 两 类 阅读 
特征 的 有 机 融合 ,使 其 更 能 满足 于 现 阶段 的 阅读 需 
求 。@ 个 体 用 户 , 个 体 用 户 是 移动 社交 阅读 中 最 为 能 
动 的 因素 ,不 同 的 用 户 具 有 不 同 的 信息 素养 和 互动 需 
求 . 互 动 习惯 和 互动 偏好 ,个 体 用 户 间 的 互动 有 助 
于 不 同 用 户 互动 模式 的 学 习 和 借鉴 ,从 而 优化 各 自 的 
互动 需求 .互动 习惯 和 互动 偏好 ,使 整个 互动 更 加 趋 于 
理性 。@@ 互 动 类 型 ,互动 类 型 包括 用 户 与 用 户 的 互动 、 
户 与 平台 的 互动 以 及 平台 间 的 互动 ,通过 这 3 类 互 
动 从 不 同 视角 实现 全 方位 立体 化 的 互动 ,互动 过 程 用 
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sional generate content, PGC ) 方式 转变 为 用 户 生 产 内 
窒 双 (user generate content, UGC ) .算法 生产 内 容 ™ 
( alggrithm -aggregated content, AAC) 和 专业 生产 内 容 等 
涯 合生 产 内 容 的 方式 ,信息 互动 形式 也 由 单 向 的 直线 
式 做 播 转向 多 边 互动 的 网 状 传播 。 用 户 内 容 生产 的 
UCDO 模 式 和 多 边 互动 的 信息 传播 方式 在 PC 互联 网 时 
代 的 新 浪 微 博 、\ 科 学 网 博客 .天涯 论坛 和 微 信 中 已 普遍 
存在 。 综 上 所 述 ,3 个 不 同时 期 的 阅读 互动 有 不 同 的 
表现 形式 ,基于 此 ,笔者 从 移动 社交 网 络 阅读 互动 机 制 
展 症 深入 研究 。 
3 移动 社交 网 络 阅读 互动 机 制 

移动 社交 阅读 是 阅读 经 历 了 不 同 阶段 的 发 展 和 演 
进 的 结果 。 移 动 社交 产生 的 海量 阅读 信息 ,使 数字 化 
正 淹没 我 们 所 拥有 的 这 个 世界 ,并 与 我 们 的 生活 水 乳 
交融 ,也 使 阅读 内 容 .形式 逐渐 从 量变 向 质变 发 展 ”1。 
移动 社交 网 络 使 用 户 阅读 从 被 动向 主动 转变 ,特别 是 
当 书 面 文字 转变 为 实时 的 ,互动 的 .开放 式 的 文本 、 音 
频 和 视频 时 , 当 作者 ,主题 ,创作 意图 等 概念 逐渐 变 得 
意义 不 大 时 ,每 位 用 户 均 可 成 为 创作 者 和 信息 发 布 源 。 


户 的 体验 以 及 平台 的 感知 会 实现 相互 碰撞 和 摩擦 ,从 
而 使 互动 优化 。 以 上 3 类 要 素 之 间 在 阅读 过 程 中 具有 
移动 的 关联 和 耦合 关系 ,以 移动 阅读 目标 作为 导向 、 以 
用 户 体验 感知 作为 目标 构建 移动 社交 网 络 阅读 互动 机 
制 模 型 。 见 图 1 。 

由 图 1 可 见 ,移动 社交 网 络 阅读 互动 的 特点 主要 
体现 在 宏观 .中 观 和 微观 三 个 层面 。 
3.1 宏观 层面 

宏观 层面 阅读 互动 体现 的 是 互动 形式 ,可 分 成 一 
级 互动 .二 级 互动 或 多 级 互动 :中 一 级 互动 ,是 由 用 户 
间 互 动 用户 与 平台 间 互 动 以 及 平台 间 互 动 3 种 互动 
组 成 。 一 级 互动 是 指 由 阅读 主题 引发 的 初始 互动 ,也 
是 最 为 核心 的 互动 形式 。 一 级 互动 的 质量 决定 了 二 级 
互动 和 多 级 互动 的 质量 ,应 引起 移动 社交 阅读 研究 领 
域 的 重视 。 如 果 一 级 互动 质量 良好 ,会 对 用 户 形成 强 
有 力 的 黏 性 ,使 用 户 不 至 于 流失 ,反之 则 会 影响 用 户 的 
忠诚 度 。 避 二 级 互动 ,是 在 一 级 互动 基础 之 上 的 互动 
升华 ,是 对 一 级 互动 的 进一步 提升 ,二 级 互动 或 多 级 互 
动 促进 移动 社交 平台 的 信息 转化 和 原创 信息 的 推动 。 
通过 二 级 和 多 级 互动 可 以 对 同一 平台 用 户 .不 同 平台 


在 这 种 情形 下 ,有 必要 对 移动 社交 网 络 环境 下 ,用 户 与 


日 户 及 不 同 平台 的 原 互动 主题 信息 进行 多 视角 、 多 层 


al 


用 户 .用户 与 平台 .平台 与 平台 之 间 的 交互 进行 有 效 的 
膏 理 和 归 总 ,构建 移动 社交 阅读 互动 机 制 以 指导 移动 
社交 阅读 平台 的 建设 .实现 信息 空间 再 造 和 服务 创新 。 

移动 社交 网 络 在 阅读 功能 上 的 延伸 和 拓展 ,其 最 
大 特点 是 移动 性 和 社交 性 ,并 使 得 “移动 性 ”和 “社交 
性 ”完美 融合 ,进一步 凸显 了 阅读 的 灵动 性 \ 社 会 性 \ 价 
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面 的 开发 ,提升 移动 社交 互动 的 层次 性 和 立体 性 ,实现 
互动 价值 的 增值 。 对 宏观 层面 的 互动 形式 的 有 效 把 握 
可 以 了 解 和 掌握 移动 社交 阅读 平台 对 用 户 信息 需求 的 
总 体 支 撑 程 度 , 有 利于 图 书馆 管理 者 进行 决策 。 
3.2 ”中 观 层面 

中 观 层面 阅读 互动 体现 的 是 互动 过 程 ” ,可 划分 
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图 1 移动 社交 网 络 阅读 互动 机 制 模 型 


将 个 阶段 : 链 互 动 , 链 式 互动 是 由 用 户 互动 .用 户 


度 理 解 , 此 类 互动 可 使 阅读 实现 由 深 变 浅 、 由 慢 到 快 的 


与 总 台 互动 .平台 间 互 动 融合 形成 的 有 机 互动 链 ,不 同 
主题 的 互动 链 是 不 同 的 ,不 同 互动 链 ” 的 互动 质 
效果 也 是 不 同 的 ,互动 链 是 动态 形成 又 是 可 以 动 


转变 ,促进 了 专业 阅读 向 社会 化 阅读 的 转变 。 包 用 户 
与 平台 互动 ,用 户 与 阅读 平台 的 互动 也 就 是 用 户 对 平 
合 可 用 性 、 易 用 性 、 实 用 性 的 理解 和 把 握 程度 。 一 般 而 


震 瑟 的 配置 方式 决定 了 阅读 互动 域 " 的 形成 ,如 图 书 
域 ( 报 纸 域 . 期 刊 域 .视频 域 .文档 域 .主题 域 以 及 专题 
域 千 。 对 于 不 同 的 用 户 ,其 互动 域 的 多 少 并 不 相同 , 互 
动 笑 越 多 说 明 互动 丰富 。 互 动 域 越 稳 定 则 互动 主题 质 
量 锋 高 ,是 精华 式 的 互动 。 反 之 , 互动 域 越 不 稳定 , 则 
说 明 互动 主题 要 么 平淡 要 么 过 于 专业 ,适合 于 小 范围 
互动 。@@ 场 互动 :互动 场 是 由 不 同 互动 域 组 成 5 的 ， 


言 ,通过 掌握 用 户 在 平台 的 逗留 时 间 、 用 户 的 流失 情 
况 .用户 的 反馈 情况 ,有 助 于 了 解 阅读 平台 的 资源 情 
境 、 服 务 情境 和 技术 情境 的 配置 状况 以 及 它们 相互 融 
合 的 情况 ,使 移动 社交 阅读 平台 根据 用 户 的 行为 及 反 
馈 进一步 调整 阅读 情境 。@ 平 台 间 互动 ,是 不 同 阅读 
平台 之 间 的 情境 互动 ,以 上 述 两 种 互动 为 基础 实现 平 
台 间 的 有 效 互动 ,使 得 不 同 平台 之 间 可 以 相互 借鉴 资 
源 情境 、 服 务 情境 和 技术 情境 ,并 结合 目标 用 户 需 求 和 
平台 定位 加 以 完善 情境 ”和 情境 的 配置 。 平台 间 的 


类 似 于 磁场 是 看 不 到 摸 不 着 ,但 是 确实 存在 且 可 以 感 


互动 有 助 于 平台 情境 异 质 化 向 同 质 化 发 展 ,再 向 新 的 


知 的 。 如 图 1 所 示 , 一 级 互动 形成 了 互动 场 .二 级 互动 
则 是 在 一 级 互动 场 基础 上 形成 的 另 一 个 扩展 的 互动 
场 。 互 动 场 越 大 说 明 所 关注 的 阅读 主题 的 意义 重大 ， 


3.3 微观 层面 

微观 层面 阅读 互动 体现 的 是 互动 类 型 ” ,包括 以 
下 3 类 :中 用 户 间 互 动 ,用 户 互 动 是 阅读 互动 中 最 具 能 
动 性 的 , 其 体现 了 不 同 用 户 知 识 、 经 验 的 碰撞 和 交 
流 ” ,使 用 户 对 于 移动 社交 阅读 主题 的 理解 更 为 全 面 
和 深刻 ,特别 是 多 个 专业 领域 用 户 对 于 同一 主题 的 不 
同 理解 有 助 于 其 他 用 户 从 多 个 视角 对 阅读 主题 进行 深 


异 质 化 迈进 ,实现 情境 及 其 配置 的 拓展 和 收缩 ,最 终 促 
进 平台 的 升级 换代 。 

综 上 所 述 ,移动 社交 阅读 互动 机 制 是 从 传统 纸 媒 
阅读 到 基于 PC 互联 网 的 社会 化 阅读 再 到 基于 移动 终 
端的 社会 化 阅读 的 渐进 转变 ,在 链 互 动 、 域 互动 和 场 互 
动 的 过 程 中 ,经 历 了 用 户 与 用 户 ,用户 与 平台 以 及 平台 
间 的 一 级 互动 和 二 级 互动 ,实现 了 阅读 主题 互动 由 机 
械 交 互 向 情感 交互 再 向 智慧 交互 发 展 。 在 整个 互动 机 
制 模型 中 ,可 以 发 现 不 仅 用 户 间 的 交互 促进 了 隐 和 性 知 
识 向 显 性 知识 转变 ,情境 渐进 优化 以 及 情境 与 用 户 行 
为 的 适 配 ,而 且 不 同 阅 读 平台 之 间 情 境 间 相互 借鉴 ,使 
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不 同 阅读 平台 各 具 特 色 ,在 这 种 交互 机 制 的 作用 下 促 
进 了 移动 阅读 社会 化 分 享 的 渐进 渐 深 。 


4 ”移动 社交 网 络 阅读 互动 效应 

以 移动 社交 网 络 数字 阅读 的 互动 机 制 为 基础 , 借 
鉴 现 有 移动 社交 服务 形式 ,演绎 和 归纳 移动 社交 网 络 
互动 效应 是 本 研究 的 目标 之 一 。 现 有 各 类 移动 社交 用 


户 信息 行为 调查 表明 ,即时 通信 、 网 络 新 闻 、 信 息 搜索 、 
手机 游戏 .音乐 视频 、 网 络 文学 、 微 博 以 及 微 信 等 是 用 
户 移动 终端 使 用 率 较 高 的 网 络 应 用 形式 Po 。 事实 上 ， 
用 户 在 移动 智能 终端 浏览 微 博信 息 .查阅 QQ 空间 动 
态 .阅览 微 信 朋 友 圈 和 公众 号 .涉猎 新 闻 资 讯 和 网 络 小 
说 等 行为 都 属于 广义 的 移动 社交 阅读 范畴 。 纵 观 相关 
研究 成 果 , 目前 还 缺乏 将 图 书 情报 机 构 专业 数据 库 与 
移 现 社交 进行 有 效 结合 的 研究 ,利用 专业 数据 资源 实 


现 移动 社交 阅读 ”… ,不 仅 可 以 提高 专业 数据 资源 的 利 
日 率 ,还 可 以 促进 阅读 互动 沿 着 分 享 ` 转 化 和 原创 的 路 
径 进 一 步 开展 与 提升 。 移 动 社交 阅读 互动 的 目的 是 在 
满足 用 户 需 求 的 基础 上 ,促进 互动 由 量变 到 质变 的 转 
变 ,实现 用 户 阅 读 能 力 的 提高 ,促进 移动 社交 平台 情境 
的 优化 和 情境 与 用 户 信息 行为 的 适 配 , 进 而 可 以 调节 
和 引导 用 户 信息 行为 。 移 动 社交 阅读 从 链 式 的 交互 、 
域 式 交 互 , 场 式 交 互 向 网 状 交 互 的 发 展 过 程 中 ,也 会 有 
阅读 交互 效应 的 形成 .变化 ,其 发 展 和 完善 的 过 程 主 要 
来 源 于 情境 的 不 断 优化 以 及 情境 配置 的 不 断 调 试 ,在 
有 户 体 验 和 移动 社交 平台 感知 的 双重 的 作用 下 ,可 实 
现 移 动 社交 阅读 不 同 维度 效应 的 形成 。 笔 者 结合 现 有 
理论 研究 与 实践 应 用 ,将 移动 社交 网 络 阅读 互动 效应 
的 形成 .完善 和 发 展 过程 ”加 以 描述 。 如 图 2 所 示 : 


| 


| 


GN 和 习 书 情报 机 构 传统 阅读 ) 

Eee 

SO 户 间 互动 户 平台 间 互 动 平台 间 间 互动 本 互动 结果 效应 
— 平 平 分 享 “上 人 | 

© 次 间 外 || 平台 | ee 硕 挤 i 

刷 微 博 | | 转发 风 全 间 优 发 | | 对 接 性 口碑 效应 

O00 ae | | es 访问 || 平台 平台 |[ 

二 聊 微 信 评论 次 数 可 用 性 间 分 同 质 | 马 太 效 应 

©) 价 人 

PN 访问 平台 授权 转化 | 

号 上 QQ || 点 纲 如 六 豆 登 录 | | 异 质 性 增值 品牌 效应 

A 添加 总 停留 人 台 平台 5 

A 恋 新 闻 | | 水 加 汪 半 | 室 和 间 模 仿 | | 升级 性 经 济 效应 
mm CC 

a 拉 黑 是 否 提 | | 平台 ye 原创 六 

es 看 小 说 | | 好 友 供 反 馈 | | 容错 性 间 借鉴 | | 兼容 性 创新 dl 
< 

© fo | 

S 环境 制约 价值 再 造 阅读 增值 

6 i ES 个 

全 EU 
OO 链 式 效应 六 域 式 效应 六 场 式 将 应。 六。 价值 效应 


图 2 移动 社交 阅读 平台 互动 效应 


由 图 2 可 知 ,传统 的 图 书 情报 机 构 及 书房 式 阅 读 
融入 到 移动 社交 网 络 阅 读 中 ,借助 于 用 户 间 互动 .用 户 
与 平台 间 互 动 及 平台 间 互 动 的 3 种 互动 模式 ,使 得 传 
统 的 深 赔 读 与 浅 阅 读 相 结合 ,促进 两 类 阅读 的 互补 和 
融合 ,使 阅读 内 容 更 加 丰富 ,阅读 层次 更 加 立体 。 在 实 
现 阅 读 的 分 享 转化 和 创新 过 程 中 ,通过 用 户 间 的 思维 
碰撞 和 思想 交流 ,促进 平台 价值 增值 和 原创 信息 发 布 
的 实现 。 移 动 社交 阅读 的 互动 效应 ”体现 在 互动 过 
程 和 互动 结果 两 个 维度 的 多 个 方面 。 首 先是 互动 过 程 
效应 ,前 文 提 到 了 交互 的 链 式 、 域 式 、 场 式 交互 ,相应 地 


动 过 程 中 获得 的 对 移动 阅读 资源 、 技 术 和 服务 的 认可 
程度 ,有 利于 促进 使 用 意愿 向 使 用 行为 转化 和 社交 平 
台 的 营销 ”。@@ 马 太 效 应 ,是 指 在 移动 社交 平台 的 运 
行 中 ,优质 平台 吸引 更 多 用 户 使 强 者 愈 强 .弱者 愈 弱 的 
现象 , 马 太 效 应 的 发 挥 能 实现 移动 社交 平台 的 优胜 
劣 汰 ,使 得 保留 下 来 的 阅读 平台 更 符合 广大 网 民 的 阅 
读 需 求 。@ 品 牌 效 应 ,用 户 对 不 同 的 移动 社交 平台 的 
体验 和 认 知 不 同 ,从 而 影响 用 户 对 于 该 平台 的 忠诚 度 ， 
最 终 使 移动 社交 阅读 平台 出 现 “ 二 八 定 则 ”, 即 20% 的 
平台 是 被 广大 网 民 接 受 和 认可 的 ,这 一 类 平台 已 形成 


也 由 此 产生 了 链 式 交互 效应 、 域 式 效 应 \ 场 式 效应 ,最 
终 形成 价值 效应 。 其 次 是 阅读 互动 结果 效应 ,包括 :中 
口碑 效应 ,移动 社交 网 络 口碑 效应 是 指 用 户 在 阅读 互 
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了 品牌 ,具有 品牌 效应 ,大 多 网 民 更 愿意 使 用 品牌 
的 移动 社交 闻 读 平台 。 由 经 济 效应 ,移动 社交 阅读 平 
台 的 经 济 效益 体现 在 获取 货币 的 收入 ,如 用 户 付费 、 价 
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毕 达 天 ， 王 福 . 移动 社交 时 代数 字 阅 读 互动 机 制 及 互动 效应 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(2) :56 - 64. 


值 再 造 .产品 增值 和 电子 商务 。@@ 社 会 效应 ,社会 效应 
是 移动 社交 阅读 平台 产生 的 用 户 数据 粉丝 流量 、 品 牌 
价值 等 无 形 资产 , 即 非 货 币 收入 ,虽说 无 形 资产 不 能 马 
上 变现 ,但 这 是 移动 阅读 服务 机 构 重 要 的 长 期 投资 和 
社会 资本 。 移 动 社交 阅读 互动 效应 最 终 作 用 于 用 户 ， 
使 用 户 成 为 信息 的 创造 者 和 深 阅 读 的 推动 者 。 由 此 可 
见 , 无 论 是 互动 过 程 效 应 还 是 互动 结果 效应 最 终 都 指 
向 了 移动 社交 阅读 的 价值 增值 , 即 提升 用 户 信 息 素养 、 
引导 和 调节 用 户 信 息 行 为 以 及 为 用 户 信 息 行 为 适 配 相 
应 的 情境 ,从 而 使 移动 阅读 效应 得 到 进一步 放大 。 


5 移动 社交 网 络 阅读 互动 案例 分 析 
云 舟 知识 服务 空间 是 由 北京 时 代 超星 公司 开 
痊 研 制 的 一 种 集 数字 资源 与 移动 社交 相 结 合 的 阅读 服 


舟 可 以 实现 阅读 内 容 的 原创 和 发 布 . 阅 读 心得 和 阅读 
内 容 的 分 享 , 即 通 过 对 阅读 主题 的 评论 .点 赞 和 转 
发 "等 ,让 其 他 用 户 从 总 体 上 对 阅读 主题 有 一 个 清晰 
的 认 知 。@ 互 动 层次 。 云 舟 知 识 服 务 空间 实现 了 用 户 
间 由 原来 单纯 的 人 机 的 机 械 交 互 向 用 户 间 的 情感 交互 
发 展 和 演变 ,使 用 户 与 平台 、 用 户 与 用 户 之 间 的 交互 向 
多 维度 立体 化 的 层次 演进 。@@ 互 动 体验 。 云 舟 知 识 
服务 空间 针对 图 书馆 资源 同 质 化 严重 .读者 粘性 下 降 
而 开发 的 集资 源 、 空 间 与 服务 为 一 体 的 移动 社交 阅读 
平台 ,是 图 书馆 由 物理 空间 向 虚拟 空间 拓展 的 突破 , 殉 
服 了 以 往 物 理 空间 和 虚拟 空间 在 体验 方面 的 不 足 , 增 
强 了 用 户 与 平台 的 条 性 ”。@@ 互 动 形 式 。 云 舟 知识 
服务 空间 可 以 形成 用 户 阅 读 与 平台 的 链 式 交互 过 程 ， 


-站台 ,其 很 好 地 结合 了 传统 阅读 与 现代 社交 网 络 的 
特 油 , 使 社交 应 用 得 到 进一步 的 拓展 和 延伸 。 云 舟 知 


"平台 三 大 模块 构成 Ps ,克服 了 以 往 移动 数字 图 
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有 户 与 用 户 之 间 的 交互 则 形成 了 对 于 某 个 主题 的 域 式 
交互 过 程 ,而 多 条 链 和 多 个 域 则 形成 了 该 用 户 的 场 式 
和 网 式 的 交互 过 程 。 云 舟 知 识 服 务 空间 互动 架构 "1 
如 图 3 所 示 : 
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图 3 “ 云 舟 ”知识 服务 空间 架构 


云 舟 知识 服务 空间 的 用 户 与 平台 的 互动 还 具体 体 
现在 :@ 资 源 精细 互动 。 云 舟 创 新 资源 与 用 户 的 交互 
方式 ,由 以 主题 法 和 分 类 法 为 主 的 资源 组 织 方式 转向 
以 资源 整合 和 资源 聚合 为 主 的 组 织 方式 。 云 舟 知识 服 
务 空间 则 是 将 图 书 .报纸 ,期刊 文档、 视频 以 及 原创 文 
件 等 进行 细 粒 度 化 ,然后 采用 资源 微 聚合 方法 形成 一 
系列 专题 ,一 组 专题 组 成 一 个 域 ” ,并 形成 流行 音乐 
域 . 健 身 域 .世界 史 域 .等 级 考试 域 .阅读 域 与 绘画 域 ， 
用 户 还 可 以 根据 自己 的 需求 添加 域 。@@ 空 间 个 性 互 
动 。 云 舟 折 展 了 物理 空间 ,并 与 虚拟 空间 实现 了 良好 
地 结合 , 云 丹 知识 服务 空间 的 信息 获取 由 PC 端 转向 移 
动 社交 终端 ,其 创建 信息 的 过 程 也 发 生 了 变化 ,实现 了 
笔记 发 布 , 并 形成 了 用 户 不 同 领域 主题 的 个 性 化 的 专 


题 。(@) 社 交 多 模 互动 , 云 舟 知识 服务 空间 使 阅读 从 “一 
本 书 一 个 人 一 个 空间 ”转变 为 “个 性 化 推荐 .多 人 交 
流 、 社 交 空 间 ” 的 移动 社交 阅读 ,改变 图 书馆 海量 资源 
为 专题 应 用 。 由 此 可 见 , 云 舟 知识 服务 空间 很 好 地 演 
绎 了 移动 社交 网 络 的 一 级 交互 和 二 级 交互 模式 。 其 中 
一 级 交互 就 是 用 户 的 不 同 阅读 域 , 是 用 户 与 用 户 就 某 
一 阅读 主题 的 交互 ;二 级 交互 则 是 用 户 在 阅读 体验 中 
与 平台 的 交互 ,促进 平台 的 不 断 改进 ,充分 体现 了 平台 
设计 的 易 用 性 和 有 用 性 。 亿 多维 质 量 互 动 。 其 一 是 实 
现 了 原创 信息 互动 , 即 通过 富 媒 体 编辑 器 与 数据 条 目 
的 完美 结合 ,可 以 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 实现 任何 信息 
的 互动 ;其 二 是 实现 专题 基于 社交 空间 构建 互动 , 即 通 
过 社交 媒体 舱 入 在 云 舟 中 ,可 以 实现 线 上 线 下 的 互动 ; 
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其 三 是 互动 挖 气 , 即 对 用 户 阅 读 偏好 、 习 惯 和 行为 的 记 
录 跟踪 和 挖掘 ,为 用 户 提 供 精 准 的 个 性 化 信息 服务 。 
名 知识 融合 互动 。 云 舟 知识 服务 空间 是 知识 和 空间 的 
有 机 结合 ,是 知识 的 最 大 集成 式 图 书馆 ,而 空间 的 本 质 
则 是 社交 , 云 舟 知识 服务 空间 就 是 把 社交 与 知识 很 好 
地 结合 ,可 建立 不 同学 术 小 组 ,形成 学 习 者 与 他 人 协作 


阅读 域 


和 交流 的 互动 关系 。 通 过 云 舟 知识 服务 空间 的 转发 功 
能 ,可 以 实现 优质 专题 ,笔记 等 的 不 断 流转 ,突出 了 用 
户 参 与 资源 建设 的 特点 ,充分 发 据 用 户 潜能 ,使 其 资源 
具有 灵动 性 ,更 接近 用 户 的 真实 需求 。 云 舟 知 识 服务 
空间 互动 页 面 展示 如 图 4 所 示 : 
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98? A - J| 性 格 乘 之 邀 参加 竖 大 舞会 。 班 府 大 小 姐 简 妮 《 莫 琳 


4 I 【超星 讲座 】 成 功 人 生 始 于 .。 刘 


沙 利文 Maureen 0'Sullivan 饰 ) 深 受 彬 格 莱 青 号 ， 
互 倾 莫 。 彬 格 莱 的 好 友 达 西 (劳伦斯 - 奥 利 
Laurence Olivier 饰 ) 昌 迷 恋 二 小 姐 伊 丽 莎 ( 葛 丽 亚 
喜 潜 Greer Garson 饰 ) ， 但 因 性 情 例 慢 和 原 家 中 总 向 
的 儿子 韦 得 的 污 若 招 致 伊丽莎白 的 误会 与 偏见 。 表 
柯林斯 向 伊丽莎白 求婚 遭 拒 后 与 夏 绿 蒂 结 合 ， 并 法 
继承 班 家 财产 。 达 西 再 次 在 自己 的 庄园 与 伊丽莎白 
遇 时 ， 态 度 诚 尽 、 礼 仪 周全 ， 伊 丽 莎 白 弄 清 事情 
相 ， 两 人 终于 从 傲慢 与 偏见 的 迷失 中 走 了 出 来 ， 缔 经 


场 互动 


图 4 


02308.00423v1 


J 由 图 4 可 见 , 左 侧 为 域 互动 ,目前 已 创建 的 域 显 
示 痊 上 方 ,下 方 是 推荐 .热门 .最 新 和 好 友 订阅 功能 ; 
4 于 了 为 场 互动 ,是 通过 控 所 用 户 历史 阅读 数据 所 失 
厦 的 订阅 情况 ;图 4 右 侧 为 网 互动 ,即将 同一 主题 的 不 
同 笑 型 的 知识 单元 进行 聚合 ,呈现 给 用 户 。 同 时 ,提供 
了 眶 发 和 分 享 功能 ,实现 与 好 友 互动 ,其 互动 效应 将 表 
现 加 对 用 户 的 忠诚 度 和 持续 使 用 意愿 ra。 整个 图 4 
则 体现 为 效应 互动 ,体现 了 云 舟 知识 服务 空间 的 互 
动 效应 。@D 口 碑 效 应 。 目 前 ,根据 各 高 校 图 书馆 购 
买 或 试用 云 舟 知识 服务 空间 的 情况 ,笔者 认为 在 学 
生 访 谈 中 口碑 是 不 错 的 ;@ 马 太 效应 。 移 动 图 书包 
有 各 种 形态 ,但 是 越 来 越 多 的 机 构 在 主推 云 舟 知识 
服务 空间 ,并 将 其 功能 充分 发 挥 。 国 品牌 效应 。 云 
舟 知 识 服 务 空间 由 超星 公司 推出 ,具有 资源 品牌 优 
势 。 图 社会 效应 。 云 舟 知识 服务 空间 作为 移动 图 书 
馆 创新 的 典范 ,在 社会 应 用 中 产生 了 广泛 的 社会 效 
益 。@ 经 济 效应 。 经 济 效益 不 仅 体现 在 云 舟 知识 服 
务 空间 的 研发 者 ,也 体现 在 图 书 情报 机 构 。 如 果 图 
书 情报 机 构 自 行 研发 , 则 缺乏 技术 优势 .资源 优势 和 
服务 优势 ,从 这 个 角度 而 言 , 图 书 情报 机 构 也 收获 了 
巨大 的 经 济 效益 。 
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交互 性 是 网 络 空间 的 重要 属性 ,移动 社交 网 络 阅 
读 突 破 了 传统 阅读 的 线性 束缚 ,转向 柔性 的 域 状 互动 
(如 兴趣 域 和 专题 域 互 动 ) 、 场 式 互 动 (如 学 科 场 和 行 
业 场 互动 ) 和 网 状 式 的 互动 模式 (休闲 娱乐 新闻、 时 
等 互动 )。 用 户 与 用 户 ,用户 与 平台 以 及 平台 间 的 一 
级 互动 和 二 级 互动 或 多 级 互动 ,呈现 出 了 阅读 主题 互 
动 由 机 械 交 互 向 情感 交互 再 向 智慧 交互 发 展 的 路 径 。 
移动 社交 网 络 阅读 互动 绩效 通过 为 移动 社交 网 络 阅读 
互动 的 效应 予以 体现 ,为 此 从 阅读 互动 过 程 效 应 和 阅 
读 互 动 结果 效应 双 路 径 出 发 ,指出 阅读 互动 效应 将 最 
终 体 现 为 互动 价值 , 即 不仅 可 以 提高 用 户 的 阅读 素养 ， 
还 可 以 优化 移动 阅读 平台 的 情境 配置 ,从 而 在 满足 用 
户 阅 读 需 求 期 望 和 现实 之 间 实 现 调 和 ,调节 和 引导 用 
户 科学 合理 地 进行 移动 社交 阅读 。 云 舟 知识 服务 空 
间 在 一 定 程度 上 对 移动 社交 网 络 阅读 互动 的 机 制 及 其 
互动 效应 进行 了 良好 的 诠释 ,但 是 如 何 实现 线 上 阅读 
和 线 下 阅读 的 无 颖 连接 ,以 期 进一步 优化 阅读 互动 机 
制 ,提升 阅读 互动 价值 是 未 来 研究 的 重点 。 
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Research on Interactive Mechanism and Interactive Effect 
of Digital Reading in Mobile Social Era 
Bi Datian Wang Fu 
School of Management ,Jilin University ,Changchun 130022 

Abstract: | Purpose/significance | The most important feature of digital reading in mobile era is its interaction. 

However, the existing theoretical research is less about the interaction mechanism and interaction effect of mobile social 

reading. lt is necessary to reveal the interaction mechanism and interaction effect of digital reading in the mobile social 

era. [ Method/ process ] Through combing the different dimensions of the existing mobile social interaction reading, we 

clarify the interaction method and interaction relation between mobile social reading from the three levels of interaction 

chain, interaction domain and interaction field, then we construct the interaction mechanism of mobile social networking 

reading and from the double perspectives of interaction process and interactive results, we analyze the interaction effect of 

it. Finally, we make an empirical research of mobile social reading by an example of “ YunZhou” knowledge service 

spate. | Result/ conclusion | Through the study of reading interaction mechanism and effect of mobile social networking, 

weselarify the mobile social network interaction context,which is conducive to promote the interaction from homogeneity to 

hefeibgeneity in transformation and integration and realize the precision and personality of mobile social networking reading 
serices. 

《 YKeywords: mobile social reading reading interaction mechanism reading interaction effect mobile reading serv- 
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《图 书 情报 工作 》2017 年 再 创 佳绩 


2017 年 《图 书 情报 工作 》 在 主管 主办 单位 的 支持 下 ,在 编 委 会 的 领导 下 ,在 作者 . 审 稿 专家 、 读 者 和 | 
“编辑 部 的 共同 努力 下 ,期刊 在 保持 良好 发 展 势头 基 础 上 ,又 取得 了 新 的 成 绩 , 在 相关 评价 中 继续 保持 不 
- = 俗 的 表现 :在 中 国 科技 信息 研究 所 《中 国 科 技 期 刊 引证 报告 (2017 年 版 社会 科学 卷 )》 中 ,《 图 书 情报 工 
时 作 》 在 情报 学 学 科 中 综合 排名 第 一 ,在 图 书馆 学 学 科 中 综合 排名 第 二 ,在 “社会 科学 领域 中 国 科技 核心 
期刊 综 合 评价 总 分 排名 ”中 ,位 列 中 国 社 科 395 种 核心 期 刊 第 23 名 ;在 中 国 知 网 的 “影响 力 指数 "中 学 科 
排名 第 二 ,连续 三 年 获 评 “中 国 最 具 国 际 影 响 力学 术 期 刊 ” ;在 中 国人 民 大 学 “复印 报刊 资料 转载 指数 排 
名 "中 ,全文 转载 量 继续 保持 名 列 本 学 科 第 一 。 据 悉 ,在 南京 大 学 CSSCI 和 北京 大 学 《中 文 核心 期 刊 要 目 


总 览 》 以 及 中 国 社会 科学 院 、 武 汉 大 学 等 评价 系统 中 ,继续 保持 良好 的 地 位 。 
2017 年 《图 书 情 报 工 作 》 首 次 和 人选 42017 年 中 国 科 学 院 科 学 出 版 基金 科技 期 刊 排 行 榜 》, 并 获得 中 
国 科学 院 出 版 基金 资助 ;首次 获得 推荐 参与 申请 第 三 届 全 国 “ 百 强 报 刊 ”, 并 最 终 获 得 “全 国 百 强 科技 期 
刊 " 称 号 。 
《图 书 情报 工作 》 旗 下 的 《知识 管理 论坛 ) 通 过 国际 最 重要 的 开放 获取 期 刊 目录 Directory of Open 
Access Journal( DOAJ) 的 严格 审核 ,成功 人 选 DOAJ。 由 《图 书 情报 工作 》 发 起 并 牵头 的 “图 情 期 刊 联盟 
网 " 沉 窜 多 年 ,2017 年 正式 得 到 中 国 科学 院 和 文献 情报 中 心 的 支持 ,重新 启动 该 项 目的 研究 与 试点 。 
(本 刊 讯 ) 
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